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HUYEN TU KY Poc lap - Tw do - Hanh phiic
S&: 406 /BC -UBND Tw Ky, ngay 05 thang 12 nam 2022
BAO CAO

Két qua ra soat, danh gia thi tuc hanh chinh
nam 2022 trén dia ban huyén T Ky

Cin ¢t Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 cua Vin phong
Chinh phu huéng dan thi hanh mét s quy dinh caa Nghi dinh s6 61/2018/ND-
CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu vé thuc hién co ché mot cira, mot cta lién
thong trong giai quyét tha tuc hanh chinh; Quyét dinh s6 448/QD-UBND ngay
07/02/2022 cia UBND tinh Hai Duong vé ban hanh ké hoach kiém soat TTHC
va thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong nam 2022 trén dia ban tinh Hai
Duong; Ké hoach s6 4707/KH-UBND vé cai cach hanh chinh nha nudc tinh Hai
Duong nam 2022; Uy ban nhan dan huyén Tt Ky bao cdo két qua danh gia viéc
giai quyét thi tuc hanh chinh, nhu sau:

I. KET QUA THU'C HIEN

1. Cong tac chi dao, diéu hanh

UBND huyén xac dinh rd viéc ra soat, danh gia, don gian héa thu tuc
hanh chinh la nhi€ém vu thuong xuyén trong cong tac cai cach hanh chinh ctua
dia phwong. Ngay tir diu nim, UBND huyén dd chi dong xdy dung va ban
hanh K& hoach sé 44/KH-UBND ngay 23/02/2022 vé viée kiém soat thu tuc
hanh chinh va thyc hién co ché mot ctra, mot cira lién thong trong giai quyét
thu tuc hanh chinh huyén Tt Ky nam 2022.

UBND huyén di chii dong ban hanh nhiéu vin ban chi dao, huéng din
cac co quan, dia phuong thuc hién ra soét, cung cap danh muyc, ndi dung thi tuc
hanh chinh trén co s cac quy dinh cua van ban phap luét chuyen nganh, quyét
dinh cong bd tha tuc hanh chinh/thu tuc giai quyét cong viéc ciia Bo quan ly
nganh, Quyet dinh cong b6 danh muc TTHC cua UBND tinh Hai Duong de thuc
hién niém yét cong khai va gidi quyét ho so thu tyc hanh chinh cho t6 chic,
cong dan tai B6 phan Mot cira cip huyén, cdp xa dam bao quy dinh.

Thu trudng co quan, don vi va Chu tich UBND cac xa, thi trin tiép tuc
td chtrc thuc hién c6 hiéu qua viéc tiép nhan, luan chuyén va tra két qua giai
quyét ho so thu tuc hanh chinh cho ca nhén, to chtc tai BO phan Mot cua
huyén, xa theo quy dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018,
Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 va cac yéu cau, nhiém vu da
dugc cu thé héa tai cac van ban chi dao cia UBND huyén; Thuc hién ra soat,
danh gia, dé xuat, niém yét cong khai TTHC tai Bo phan mét ctra cip huyén,
x4 va trén Cong thong tin dién t cua don vi khi c¢6 quyét dinh thay d6i, bd
sung, thay thé TTHC... clia co quan c6 thAm quyén.

Chi dao cac co quan chuyén moén thugc UBND huyén, Dai phat thanh
huyén va Dai truyén thanh x4 day manh tuyén truyén, van dong, huong dan,
khuyén khich cac ca nhan, t6 chirc st dung dich vu cong truc tuyén mic do 3



va muc do 4 va thuc hién cac yéu cau tai Nghi dinh s 45/2020/ND-CP ngay
08 thang 4 nam 2020 cua Chinh phu vé thuc hién tht tuc hanh chinh trén moi
truong dién tur.

Tiép tuc thuc hién cac quy dinh theo quy ché quan ly, van hanh, khai
thac s dung H¢ théng thong tin mot cira dién tir; Cong dich vu Coéng truc
tuyén, dam béo khai thac c6 hiéu qua tai co quan, don vi theo quy dinh va theo
huéng dan cua co quan c6 tham quyén.

Pén nay, 100% TTHC ¢ tat ca cac linh vuc giai quyét hd so thi tuc hanh
chinh dé ra trong ke hoach cua huyén déu duoc cac co quan chuyén mon,
UBND céc x4, thi tran trlen khai thuc hién ra soat, cdp nhét va niém yét cong
khai thuc hién giai quyét hd so thu tuc hanh chinh theo quy dinh.

2. Ra soat, don gian hoa thu tuc hanh chinh

Thuc hién Quyét dinh s6 448/QD-UBND ngay 07/02/2022 cua UBND
tinh Hai Duong vé ban hanh ké hoach kiém soat TTHC va thuc hién co ché mot
cua, mot ctra lién thong nam 2022 trén dia ban tinh Hai Duong; Ké hoach sb
44/KH-UBND ngay 23/02/2022 cia UBND huyén vé viéc kiém soét thi tuc
hanh chinh va thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét
tha tuc hanh chinh huyén Tt Ky nim 2022; Cong vin sd 959/UBND-VP ngay
05/7/2022 cta UBND huyén vé viéc dén dbc thuc hién Ké hoach sé 44/KH-
UBND; Cong vian s6 1264/UBND-VP ngay 16/9/2022 cua UBND huyén vé
viéc tiép tuc ra soat, don gian hoa TTHC trén dia ban huyén. Ngay 28/10/2022,
UBND huyén ban hanh Cong vin s 1431/UBND-VP vé viéc huéng dan trién
khai K& hoach ra soat, don gian hoa TTHC noi1 b0 trong hé théng co quan hanh
chinh; Coéng van s6 1442/UBND-VP ctia UBND huyén vé viéc ra soat viée
cong khai thu tuc hanh chinh va quy trinh ndi bo giai quyét thu tuc hanh chinh.

Céc co quan, don vi, dia phuong thuc hién ra soat cac TTHC thudong xuyén
phat sinh, giai quyét theo chirc ning, thim quyén; Pong thoi véi viée ra soat TTHC
trén co s& cac Quyét dinh cong bd danh muc th tuc hanh chinh caa UBND tinh
thudc pham vi, chirc nang quan Iy cua nganh doc cap trén, trong do co TTHC thudc
tham quyen giai quyet cia UBND cép huyén, cap xd dé diéu chinh, cip nhat, niém
yét cong khai va to chire thyuc hién giai quyét theo quy dinh.

Trién khai viéc ra soat, danh gia tha tuc hanh chinh ddi voi tung tha tuc
hanh chinh thudc céc linh vuc giai quyét cap huyén (co quan triee tiép tham muu
gidi quyét la cdac phong chuyén moén thugc UBND huyén); két qua dé nghi gitr
nguyén theo quy dinh tai cic quyét dinh céng bd danh muc TTHC va quy trinh
giai quyét noi bd TTHC thudc pham vi, chitc ning quan 1y nha nudc cia SO,
nganh, dia phuong theo quyét dinh cia UBND tinh méi cong bo.

Tinh dén thdi diém hién tai, s lugng TTHC cip huyén, cip x4 nhu sau:

- S6 lugng TTHC cép huyén (bao gdm ca TTHC ciia co quan nganh doc
Bao hiém x4 hoi, Cong an), gdbm: 340 TTHC, trong d6 Cong an (08), Bao hiém
xa hoi (63), thi tuc hanh chinh cap huyén (269).

- S6 luong TTHC cip xa (bao gdm ca TTHC cia co quan nganh doc),
gdém 163 TTHC, trong d6 linh vire Qudc phong (14), linh vuc Cong an (12) va
tht tuc hanh chinh cap xi (137).



Thuong xuyén cap nhat, ra soat dé phat hién, kién nghi co quan, nguoi co
tham quyén xem xet, quyét dinh viéc sira déi bd sung, thay thé hodc bii bo
nhirng quy dinh vé thu tuc hanh chinh khong can thiét, khong dap tmg dugc cac
nguyén tac quy dinh vé thi tuc hanh chinh. Cac x4, thi trin thyc hién cong b va
niém yet cong khai thu tyc hanh chinh thugc pham vi, chirc nang, thim quyén
giai quyet cua SO, nganh, dia phuong tai B6 phan Mot cura cap x4 theo quy dinh.

Pho1 hop, trién khai thyc hién ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh theo
yéu cAu cua tinh, thuc hién theo ké hoach cua tinh.

3. Néng cao ning e cong chirc dau mdi kiém soat TTHC

Ngay 04/10/2022, UBND huyén ban hanh Quyét dinh sb 3506/Qb-
UBND vé viéc phé duyét thay doi danh sach can bo, cong churc lam dau mbi
kiém soét thu tuc hanh chinh thugc UBND huyén va UBND cap x3;

Trong nam 2022, UBND huyén Tt Ky da phdi hop véi So Thong tin va
Truyén thong, Van phong UBND tinh t6 chtrc 03 hoi nghi tap huan theo hinh
thire truc tlep (thang 4, thang 9 va thang 11), 02 hoi nghi truc tuyén (thding 8,
thang 9) nham tap huén, boi dudng nghi¢p vu vé kiém soat TTHC, thuc hién co
ché mot cira, mot cira lién thong, dich vu cong tryc tuyén mirc do 3, 4,.. . cho doi
ngtl cong chuc kiém soat TTHC cap huyén, xa va doi ngii cong chirc tiép nhan
va giai quyét hd so TTHC cap huyén va cap xa.

4. Niém yét cong khai TTHC cap huyén, cap Xa

Thi tyc hanh chinh thudc trach nhiém giai quyét cia UBND cip huyén,
UBND cép xa dugc cap nhat, bo sung kip thoi. Cac TTHC sura doi, bd sung va
ban hanh méi, thuc hién niém yét dﬁy dua tai B6 phan tiép nhén va tra két qua va
trén Cong thong tin dién tr huyén va trang thong tin dién tir cia cac x4, thi tran.

UBND huyén, cac co quan, don vi va UBND cac xa, thi trin da thuc hién
niém yét cong khai minh bach thii tuc hanh chinh thudc linh vuc giai quyét bao
dam day du theo quy dinh vé thanh phén hé so, thoi gian giai quyét, 1& phi,...
theo quy dinh; cong khai ndi dung, s6 dién thoai, dia chi tiép nhan xir Iy phan
anh, kién ngh1 cua cac t6 chuc, cong dan vé quy dinh hanh chinh tai noi tiép
nhan va giai quyét cong viéc.

T6 chire thuc hién toan bo quy trinh tlep nhan, tra ket qua giai quyét thu
tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét cia UBND cip huyén, UBND cap
x4 theo tham quyén.

5. Ung dung Cong nghé thong tin trong giai quyét thii tuc hanh chinh

- Thuc hién duy tri nghi€m viéc thuc hién Quy ché td chire, hoat dong cua
B6 phin tiép nhan va tra két qua. Thudng xuyén theo ddi, d6n déc can bo, cong
chtrc thuc hién tiép nhan va giai quyét ho so thu tuc hanh chinh df)ng b, théng
nhat trén phan mém mot cua dién tur va ho so glay, cap nhat day du thong tin
trong qua trinh giai quyét va tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh trén phan
mém mot ctra dién tor ddm bao dung quy dinh.

- Ngay 12/5/2022, UBND tinh ban hanh Quyét dinh s6 1217/QD-UBND
vé viéc giao chi tiéu hd so thu tuc hanh chinh xir 1y tryc tuyén
cho cac S¢&, ban, nganh, dia phuong nam 2022, yéu cau ddi véi UBND huyén
dat ty 18 tir 55% hd so thu tuc hanh chinh xir 1y truc tuyén; d6i véi UBND cac
x4, thi trin dat ty 1€ 50% hd so TTHC xir Iy truc tuyén. Véan phong



HDND&UBND huyén da tham muu UBND huyén chi dao cac co quan lién
quan cta huyén, UBND cac x4, thi trin tdp trung ning cao ty 1& tiép nhan, giai
quyét TTHC dich vu cong mirc d6 3,4; dic biét dd tham muu thanh 1ap nhém
Zalo dich vu cong 3,4 theo chi dao cua Chu tich UBND huyén bao gém Lanh
dao UBND huy¢n, cac thanh vién UBND huyén va Chu tich UBND cac xa, thi
tran dé tang cuong cong tac chi dao d6i voi cong tac nay.

- Tiép tuc sir dung hiéu qua phan mém dung chung mot ctra tai B phan
Mot ctra huyén. Phan mém mot ctra dd cho phép két ndi voi Cong dich vu cong
Hai Duong dé nop ho so truc tuyén, dong thoi cé thé tra ctru vé thoi gian, quy
trinh giai quyét thi tyc hanh chinh.

- Trong nam 2022, UBND huyén giao Van phong HDND&UBND huyén
phdi hop véi Phong Vian hoa va Thong tin tién hanh kiém tra, ra soat toan bo
trang thiét bi thong tin tai BO phan Mot cura dé dé xuat UBND huyén xem xét
mua sdm, hd tro cac trang thiét bi, phuc vu viéc tiép nhan, giai quyét cac TTHC
theo linh vuc.

6. Ché do thong tin bao cio

Béo cao dinh ky quy, nam hoac dot xuét vé tinh hinh, két qua cong tac kiém
soat thu tuc hanh chinh, thuc hién co ché mot ctira, mot cira lién thong va tiép nhan
phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh tai cac co quan, don vi, UBND céc x4,
thi trin; bao cdo UBND huyén, Vin phong UBND tinh theo quy dinh.

7. Panh gia chung

- Uu diém

Huyén ty, UBND huyén da xac dinh day la mét trong nhitng nhi¢ém vu
hang dau, then chdt, mot trong nhitng khau dot pha day manh cai cach hanh
chinh, trong tdm 1a cai cach tha tuc hanh chinh — da dugc xac dinh trong Nghi
quyét Pai hoi Pai biéu Pang bd huyén T Ky lan t¢ XXV, nhiém ky 2020-
2025; Thuong xuyén chu dong, kip thoi ban hanh cac van ban chi dao cac co
quan, don vi, UBND cac xa, thi tran nghiém tac trién khai thuc hién quy dinh,
yéu cau vé nhiém vy kiém soat thu tyc hanh chinh, thyc hién co ché mot cira, mot
ctra lién thong trong gidi quyét thu tuc hanh chinh; trong cong tac ph01 hop tiép
nhén, xu ly phan anh, klen nghi vé quy dinh hanh chinh theo tham quyén.

Viéc to chire tiép nhén, theo ddi, don dbc va tra két qua giai quyét TTHC
tai B0 phan mot ctra huyén, UBND cac x4, thi trin dugc thuc hién theo ding
quy dinh ctia TTHC d3 dugc cong bd, cong khai, minh bach gbp phan giam bét
chi phi ctia nguoi dan, doanh nghiép khi tham gia giai quyét TTHC.

HO so thu tuc hanh chinh cua cong dan sau khi tiép nhan duoc luan chuyén,
giai quyét kip thoi, dung quy dinh; t6 chirc, cong dan déu hai long vé thai do phuc
vy, thot gian, hi€u qua giai quyét khi nhan két qua tai Bo phan Mét ctra.

Nhin chung, cac co quan chuyén mon thuoc UBND huyén, UBND cac xa,
thi tran da cha dong cap nhat, ra soat TTHC trén co s6 cac quy dinh cua van ban
phap luat chuyén nganh, quyét dinh cong bo thu tuc hanh chinh/thu tuc g1a1
quyet cong viéc cia UBND tinh; thyc hién tot cong tac kiém soat TTHC, gidi
quyét thu tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mot cira lién thong theo quy dinh.

- Han ché, khé khan



+ Can bd dau mdi thuc hién giai quyét thu tuc hanh chinh cta cac co
quan, don vi va can bd dau méi 1am nhiém vy kiém soat TTHC cap huyén, cap
xd déu hoat dong ki€m nhiém, chu yéu 1a tap trung giai quyét nhiém vu chuyén
moén. Do do, thoi gian danh cho nghién ctru, tham muu ra soat, don gian hoa
TTHC con han ché.

+ Cong tac ra soat, don gian héa thu tuc hanh chinh 1a mot cong viéc kha
phtrc tap, can nhiéu thoi gian nghién ctru quy dinh cua phap ludt va cong viée giai
quyét thuc té phat sinh; nhi¢m vu ra soat, cap nhat TTHC c¢6 luc chua kip tho.

+ Ché d6 thong tin bao céo co6 luc chua ddm bao tién d6. Do do, viéc té)ng
hop két qua con cham, ngoai ra van con mot s6 don vi chua chu dong thuc hién
bdo cdo theo quy dinh.

- Nguyén nhan

+ Mot $6 co quan, don vi chua thuc sy quan tdm, chua coi viéc thuc hién
cai cach thu tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot cua lién thong, kiém soét
thu tuc hanh chinh 1a nhi€ém vu trong tam, thiét thuc.

+ Chét lugng, trinh d§ doi ngti cong chiic chua déng déu, mot sb cong
churc cép x4 con han ché vé nang luc thyc thi, nén chua thuc sy dap img duoc
yéu ciu nhiém vu dugc giao.

+ Cong chirc ddu mdi kiém soat thii tuc hanh chinh cip x3 c6 sy thay d6i
nén anh hudng dén két qua kiém soat TTHC tai dia phuong.

+ Piéu kién co s vat chit, phuong tién lam vi¢c chua ddm bao, chua dap
ung dugc yéu cau thuc hién cai cach thu tuc hanh chinh, kiém soat TTHC theo
huéng ddng bo, hién dai.

II. PHUONG HUONG, NHIEM VU NAM 2023

1. Tiép tuc phdi hop chit ché vi Van phong UBND tinh trong viée to
chirc thuc hién cac nhiém vu kiém soat thu tuc hanh chinh, thuc hién co ché
mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh va trong cong
tac phdi hop tiép nhan, xir 1y phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh theo
tham quyén.

2. Tiép tuc quan triét cac van ban cta cip trén co lién quan dén cong tac
kiém soat thu tuc hanh chinh va giai quyét cac thu tuc hanh chinh theo co ché
mot ctra, mot ctra lién thong.

3. Thyc hién tt cOng tac truyén thong Vé kiém soat TTHC, chi dao Dai
phat thanh huyén, Dai truyén thanh x4, thi trin ting cuong thoi lugng phat
song cac tin, bai vé kiém soat TTHC, thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién
thong trén dia ban huyén.

4. Tiép tuc ting cuong chi dao cac co quan chuyén mon, UBND céc x4,
thi trdn niém yét cong khai, kip thoi cac thu tuc hanh chinh thudc thim quyén
giai quyét. Thuc hién va phdi hop tiép nhan, xur 1y phan anh, kién nghi cua t6
chitc, ca nhan vé quy dinh hanh chinh tai Bo phan mot ctra, cac co quan
chuyén mon huyén va UBND céc x4, thi tran.

5. Thyc hién viéc cong khai, minh bach TTHC; thuc hién va phéi hop ra
soat, don gian hoa TTHC, kién nghi cip c6 thim quyén diéu chinh, b sung céac
TTHC cho pht hop véi tinh hinh thuc té. Tang cuong su phdi hop gitta cac co
quan chuyén mon trong giai quyét thl tuc hanh chinh.



6. Tiép tuc duy tri ing dung cong nghé thong tin va viéc ap dung hé
théng quan 1y chat lugng theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong
cua cac co quan hanh chinh nha nudc trong qua trinh giai quyét cong viée.
Thyc hién cong khai két qua giai quyet thu tuc hanh chinh ctiia B9 phan tiép
nhan va tra két qua huyén, x4 trén Cong thong tin dién tir huyén.

7. Hang nim, UBND huyén t6 chic kiém tra cong tac cai cich hanh
chinh déi véi cac co quan chuyén mon huyén, UBND céc xa, thi trén, trong do
tap trung kiém tra viéc giai quyét TTHC theo co ché mot ctra, mot cta lién
thong; nhiém vu kiém soét thu tuc hanh chinh.

I11. KIEN NGHI, PE XUAT

- Bé nghi UBND tinh, Vin phong UBND tinh, S& Théng tin va Truyén
thong thudng xuyén to chirc tip huan nang cao nghiép vu cong tac kiém soat thi
tuc hanh chinh, thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thong theo hudng cam
tay chi viéc, thiét thuc, hiéu qua dam bao céac yéu cau, nhiém vu trong thuc hién
kiém soat thi tuc hanh chinh.

- Thudng xuyén cap nhat, pho bién nhimg quy dinh méi vé kiém soat thu
tuc hanh chinh; trang bi nhiing kién thirc, k§ nang co ban vé cong bd, cong khai
thii tuc hanh chinh; ra soét, danh gia thu tuc hanh chinh; tiép nhan, xir Iy phan
anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh; thuc hién co ché mét cira, mot cira lién
thong va danh gia viéc giai quyét thu tuc hanh chinh; kiém tra viéc thuc hién
hoat dong kiém soat tha tuc hanh chinh; téng hop, bao cao vé tinh hinh, két qua
thue hién cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh theo quy dinh.

- D& nghj quan tdm, hd trg kinh phi hodc hd tro vé trang thiét bi (mdy vi
tinh, mdy in, mdy scan,...) dé phuc vu tot hon viéc tiép nhén, giai quyét TTHC
dich vu cong murc d6 3,4 va s6 hod hd so, két qua TTHC cua 02 cép huyén, xa.

Trén day 1a Bao cdo két qua ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh nam 2022
cua UBND huyén Tu Ky./.

Noi nhén: KT. CHU TICH

- Phong Kiém soat TTHC-Van phong UBND tinh; PHO CHﬁ TICH

- Chu tich, cac PCT UBND huy¢én; *
- Céac co quan, don vi :chu@c huyén;
- UBND cac x4, thi tran;

- Cong Thong tin dién ti huyén;

- Luu: VT.

Ky boi: Uy ban nhan dan Huyén Ta Ky
Email: ubnd.tuky@haiduong.gov.vn

Pao Van Soai
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